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RESOLUCION EXENTA IF/N®. .

02 DIC 2009

Santiago,

VISTO:

Lo dispuestoen los articulos 110, niameros 2, 4 y 13; 112; 127, 220 y demas
pertinentes del D.F.L. N° 1 de 2005 de Salud; la Resolucion N° 1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica; y las Resoluciones Exentas SS/N° 65 de 2006 y
SS/N°83 del 3 de febrero del mismo afio, ambas de la Superintendencia de Salud

CONSIDERANDO:

1.-

Que es funcién de la Superintendencia de Salud, a través de esta Intendencia,
velar porque las Instituciones de Salud Previsional cumplan con las leyes e
instrucciones que las rigen.

Que entre los dias 21 y 23 de abril de 2009, se llevé a cabo un proceso de
fiscalizacién en la Isapre Cruz Blanca S.A. de 50 casos de negativas de
cobertura, detectandose que en dos de ellos, la Institucion de Salud bonificd
prestaciones de lentes 6pticos por debajo de la cobertura minima establecida en
el Arancel Fonasa Libre Eleccién, acreditandose, ademas, que en otros 3 casos,
la Isapre no otorgd cobertura a prestaciones requeridas por sus beneficiarios, a
pesar que estaba obligada a hacerlo, reconociendo la Isapre que se debi6é a un
error.

Por lo anterior, se le ordené reliquidar las bonificaciones por lentes Opticos
durante el afio 2009 cuyo monto haya sido inferior al legal, ascendiendo ésta a
un monto de $2.673.601 y, se le instruyd bonificar los 3 casos en que rechazé la
cobertura erréneamente, lo que ascendié al monto de $251.601.

Sin perjuicio de lo expuesto, las irregularidades detectadas le fueron
representadas a la Institucién de Salud en el Oficio SS/N°1698 del 2 de junio de
2009, formulandosele cargos por la bonificacion inferior a la minima legal al no
considerar la cobertura que asegura el Fonasa en la Modalidad Libre Eleccién a
las prestaciones de lentes opticos y, ademas, por negar la cobertura
injustificadamente en 3 casos.

Que, en su respuesta al Oficio SS/N°1698 antes mencionado, contenida en la
carta GGI/1567-2009 recibida el 25 de junio de 2009, la Isapre manifestd, en
relacién a los casos en que se otorgd una cobertura inferior a la minima legal,
que se traté de hechos puntuales que en ninglin caso representan una practica
habitual, si no que se debié a un error en la carga de la cobertura minima en los
sistemas computacionales, lo que habria sido corregido. Afade que, debe
tomarse en consideracion que la cobertura minima legal en el caso de lentes
Opticos es exigible sélo para personas mayores de 55 afios de edad, a pesar de
lo cual, esa Isapre la hace extensible a todos sus beneficiarios.

En cuanto a los 3 casos en que se negdé erréneamente la cobertura a
prestaciones requeridas, sefiala que también se trata de situaciones especificas
que no corresponden a una practica habitual, provocadas por un error sistémico




en la liquidacion de los programas médicos, obviandose la cobertura de sélo una
prestacién de cada programa.

Hace presente que durante la fiscalizacion reconocié inmediatamente los
errores, lo que en todo caso, constituyen hechos marginales dentro del universo
total de prestaciones que se bonifican al mes y no corresponden a practicas
habituales y positivas de infraccion de normativa susceptibles de ser
sancionadas administrativamente.

Finalmente, manifiesta que ha reforzado sus controles internos para evitar se
repitan estas situaciones, por lo que solicita que no se apliquen sanciones, toda
vez que no ha cometido conductas que lo ameriten.

Que en relacién a las irregularidades descritas, el articulo 189 del D.F.L N° 1 de
2005 de Salud, establece la obligacion de contemplar en el plan de salud
complementario, a lo menos, las prestaciones y cobertura financiera que fije
como minimo el Fonasa, para la modalidad de libre eleccion.

Asimismo, en el articulo 190 del mencionado cuerpo legal, se establece que no
podra convenirse exclusion de prestaciones, salvo las que se indican
expresamente en éste.

Que, en relacion con los descargos de la Isapre, cabe sefalar en primer lugar,
en relacién a la bonificacién inferior a la minima legal de lentes 6pticos, que se
logré acreditar durante la fiscalizacién y por los dichos de la propia Institucion,
que dicha irregularidad formaba parte del procedimiento de bonificacién de la
Isapre, toda vez que era una variable erronea contenida en su sistema
computacional, por lo que no es efectivo que se haya tratado de errores
puntuales como afirma. Lo anterior queda confirmado por la reliquidacion
efectuada por la Isapre, que debié pagar a las personas beneficiarias la suma de
$2.673.601 por este concepto.

En relacion a este punto, es necesario aclarar que el hecho que la Isapre otorgue
una cobertura superior a legal, esto es, lentes 6pticos a personas menores de 55
afios de edad, no puede ser esgrimido como una atenuante, toda vez que se
trata de una obligacidn a la que voluntariamente esa Isapre adhirié, por la cual
recibe una contraprestacién. En todo.caso, la fiscalizacién sélo abarcé casos de
personas mayores de 55 afios a-,quienes: no se les otorgd cobertura por el
minimo legal, situacién que constituye una infraccién de ley.

Que, en cuanto a los 3 casos en que la Isapre excluyd prestaciones de cobertura
sin motivo, cabe sefalar que, en efecto, se traté de un nimero no representativo,
puesto que se revisaron 50 prestaciones que no registraban bonificacion, de las
cuales 47 resultaron correctamente excluidas.

En este sentido y en consideracién al bajo numero de casos detectados, es
importante tener presente la actitud de la Isapre en el reconocimiento del error
durante la fiscalizacién, actitud de cooperacion que permite acelerar estas
actividades y que demuestran la intencion de mejorar sus procedimientos
internos.

Por lo anterior, esos casos no seran considerados al momento de ponderar la
aplicacién de una sancion, sin perjuicio de hacerle presente a la Institucion de
Salud que debera adoptar todas las medidas necesarias para precaver que las
bonificaciones solicitadas sean correctamente otorgadas, lo que sera
monitoreado por este Organismo Fiscalizador, toda vez que el correcto




otorga_miento de la cobertura requerida constituye la principal obligacion a la que
se obliga la Isapre al suscribir un contrato de salud.

7.-  Que, no ocurre lo mismo con la primera de las irregularidades detectadas, ya
que la cobertura minima es un beneficio legal cuyo incumplimiento es
inexcusable en este caso. En efecto, el hecho de estar cargado erréneamente el
monto de la cobertura minima legal en sus sistemas computacionales, afecté a
todos los casos en que se aplico dicha variable — involucrando a 879 personas
beneficiarias - situacion que obligd a reliquidar todas las bonificaciones
otorgadas durante el afio 2009, por lo que esa infraccién de ley amerita la
aplicacién de una sancién.

Asimismo, la Isapre debera revisar todas las coberturas minimas cargadas en
sus sistemas, en especial, aquellas prestaciones sujetas a topes anuales.

8.-  Que, en mérito de lo precedentemente expuesto y en ejercicio de las facultades
que me confiere la ley,

RESUELVO:

1.- Impénese a la Isapre Cruz Blanca S.A. una multa de 500 U.F. (quinientas unidades de
fomento), por el incumplimiento de su obligacién de otorgar la cobertura minima legal
para lentes épticos a sus beneficiarios. ‘

2.- El pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias habiles contado
desde la notificacion de la presente resolucion y sera certificado por el Jefe del
Departamento de Administracion y Finanzas de esta Superintendencia.

El valor de la Unidad de Fomento sera la que corresponda al del dia del pago.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

s

STRIBUCION:

- Isapre Cruz Blanca S.A.. .
- Depto. de Control y Fiscalizacion. {
- Subdepto. de Control Financiero.

- Fiscalia.

- Administraci6n y Finanzas.

- Secretaria Ejecutiva.

- Of. de Partes.

Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su origing
de diciembre de 2009, que consta de 3 paginas, y que se encue
su calidad de Intendente de Fondos y Seguros Previsionales def$

Resolucion Exenta IF N° 674 de fecha 02
, 2lelg el Sr. Alberto Mufoz Vergara en
Seperintendencia de Salud.
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Santiago, 02 de diciembre de 2009 (e




