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Participación Ciudadana 

Consejo de la Sociedad Civil de la 
Superintendencia de Salud 

 Acta N°34 
Sesión ordinaria  

30 de agosto de 2019 

 

 

 

Lugar Sala Arrayán Superintendencia de Salud 

Horario 
11:30 – 13:00 

 

Interlocutores Johanna Pozo Encargada Participación Ciudadana 

Consejeras(os) 

Pablo Cumio Representante ANADEUS 

María Eliana Díaz Representante CONADECUS 

Andrea Antican Representante ASODI 

Gonzalo Tobar Representante LUPUS 

Emilia Solís Representante SINDUCAP 

 

 
Envía sus excusas: Dayssy Loaysa de Cesfam N°1, Rosa Vergara de ANCOSALUD, Elizabeth Vera de 
AUSECH 
 
 

Desarrollo Reunión: 
 

La reunión tuvo como como objetivo presentar a los/as consejeros/as la maqueta correspondiente al 

formulario único de reclamo que forma parte del proyecto de modernización en el que se encuentra la 
Superintendencia de Salud. 
 
Cada uno de los asistentes pudo hacer las pruebas digitales con la empresa a cargo de la 
implementación del formulario entregando opiniones y los elementos que pudieran considerarse como 
facilitadores u obstaculizadores. 
 

Estas opiniones fueron recogidas por la empresa a cargo para hacer las mejoras a ésta. 
 
Se agradece la participación de los y las consejeras asistentes. 
 
Queda en acuerdo suspender la reunión correspondiente al mes de septiembre, quedando entonces la 
próxima reunión para el 25 de octubre de acuerdo a calendario. 

 

 

 
 

 
 

 
 


