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Envia sus excusas: Dayssy Loaysa de Cesfam N°1, Beatriz Moscoso de ASODI
No asiste ni envia excusas Rosa Vergara de ANCOSALUD.

Desarrollo Reunion:

Comienza la reunién presentando las inquietudes por la escasa asistencia a las reuniones por parte de
algunos integrantes del COSOC, por lo que se evaluara la posibilidad de integrar otras organizaciones a
través de la modalidad que tenemos en el reglamento de funcionamiento.

Es decir, deben cumplir con los siguientes requisitos:

Asociaciones de pacientes, Fundaciones, organizaciones sin fines de lucro del ambito de la salud
COSOC de Servicios de Salud, Consejos Consultivos o afines.

Asociaciones de consumidores, sindicales y afines.

Asociaciones o colegios profesionales afines al ambito de la Superintendencia de Salud.

Se recogen opiniones al respecto, sin llegar a un consenso.

Por otro lado, se propone la realizacion de una Jornada o Didlogo ciudadano, para conocer aspectos
centrales de la Reforma, u otros temas de alto interés. La idea es hacer una convocatoria mas amplia
para esa ocasion.

Finalmente, se les vuelve a mostrar resultados de la encuesta de satisfaccién de usuarios de Fonasa e
Isapres, respecto de los canales de atencion de la Superintendencia de Salud y la gestién de Reclamos
del afio 2018, el que tuvo resultados 6ptimos.



ESTUDIO DE SATI;FACCI(!N A USUARIOS DE FONASA E ISAPRE SOBRE CANALES DE ATENCION Y
GESTION DE RECLAMOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD (ANO 2018)
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